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ਸਰਵੋਤਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼

ਜੇ Victorian Energy Compare ਵਾਲੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਇਟੰਰਨੈੱਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਊਰਜਾ ਦੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ 
ਵਿਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਬਦਲੀ ਕਰਕੇ 'ਸਰਵੋਤਮ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼' ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 'ਸਰਵੋਤਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼' ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ 
ਵਾਸਤੇ ਸਭ ਤੋੋਂ ਸਸਤੀ ਊਰਜਾ ਯੋਜਨਾ ਹੈ ਜਿਸ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੁਹਾਡਾ ਵਰਤਮਾਨ 
ਊਰਜਾ ਦੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਵਿੱਚ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਸਸਤੀ ਯੋਜਨਾ 'ਤੇ 
ਪੈਸੇ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਊਰਜਾ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਬਿੱਲ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾ ਦੀ 'ਸਰਵੋਤਮ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼' ਨੰੂ ਹਰ 3 ਮਹੀਨਿਆ ਂਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਬਿੱਲ ਦੇ ਪਹਿਲੇ ਸਫ਼਼ੇ ਵਿੱਚ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਕ ਅਜਿਹੇ ਖਾਨੇ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਕਰੋ ਜਿਸ 'ਤੇ ਲਿਖਿਆ 
ਹੋਵੇ ਕਿ 'ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਯੋਜਨਾ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਬਚਾ ਸਕਦੇ ਹੋ'।

ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਡਿਫੌਲਟ ਪੇਸ਼ਕਸ਼  
(Victorian Default Offer)

ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਡਿਫੌਲਟ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਸਰਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕੀਮਤ ਹੈ 
ਜਿਸ ਨੰੂ ਹਰ ਸਾਲ ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ 
ਕਿ ਊਰਜਾ ਦੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾਵਾਂ ਵੱਲੋੋਂ। ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਡਿਫੌਲਟ ਪੇਸ਼ਕਸ਼, 
ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਘਰਾਂ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ ਬਿਜਲੀ ਵਾਸਤੇ ਵਾਜਬ 
ਕੀਮਤ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਂਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਕੋਈ ਬੇਹਤਰ ਊਰਜਾ ਯੋਜਨਾ ਲੱਭਣ 
ਦੇ ਅਯੋਗ ਹਨ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀ ਇੱਛਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਊਰਜਾ ਤੱਥ ਸ਼਼ੀਟਾਂ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਊਰਜਾ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਭਾਂਵੇੇਂ ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤਮਾਨ ਯੋਜਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀੀਂ ਬਦਲਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਰਹੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਊਰਜਾ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਊਰਜਾ ਤੱਥ ਸ਼਼ੀਟ ਡਾਕ ਰਾਹੀੀਂ 
ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਤੱਥ ਸ਼਼ੀਟ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਊਰਜਾ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ 
ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝਣ-ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਵਾਵੇਗੀ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਲਾਗਤ, 
ਕੀ ਸਮੇੇਂ ਸਿਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਾਲ ਛੋਟ ਮਿਲਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ 
ਮਿਆਦ।

ਬਿਹਤਰ ਊਰਜਾ ਯੋਜਨਾ  
ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਊਰਜਾ ਵਾਸਤੇ ਬਹੁਤ ਜ਼਼ਿਆਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ
ਊਰਜਾ ਦੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾਵਾ ਂਦੀਆ ਂਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਯੋਜਨਾਵਾ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, ਜਿੰਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਹਰੇਕ ਦੀਆ ਂਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਨੰੂ ਊਰਜਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੀਮਤਾ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਕ ਸਸਤੀ ਊਰਜਾ ਯੋਜਨਾ ਵੱਲ ਜਾ ਕੇ ਹਰ ਸਾਲ ਸੈੈਂਕੜੇ ਡਾਲਰ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਆਪਣੇ ਊਰਜਾ ਦੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾ ਨੰੂ  ਬਦਲੀ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ 'ਸਰਵੋਤਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼' 'ਤੇ ਆਉਣ ਲਈ ਕਿਵੇੇਂ ਕਹਿਣਾ ਹੈ

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆ ਂਚੀਜ਼਼ਾਾਂ ਹਨ:  

•	 	 ਹਾਲ ਹੀ ਵਿੱਚ ਆਇਆ ਬਿਜਲੀ ਜਾ ਂਗੈਸ ਦਾ ਬਿੱਲ 

ਆਪਣੇ ਊਰਜਾ ਦੇ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਦੱਸੋ: 

ਜਦ ਤੁਸੀੀਂ ਫ਼਼ੋਨ ਉੱਤੇ ਮੌਜ਼਼ੂਦ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਊਰਜਾ ਦਾ ਪ੍੍ਰਚੂਨ ਵਿਕਰੇਤਾ ਤੁਹਾਡੀ 
ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਬਦਲ ਕੇ ‘ਸਰਵੋਤਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼’ ਵਿੱਚ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਫੇਰ ਤੁਸੀੀਂ 
ਉਸ ਊਰਜਾ ਵਾਸਤੇ ਸਸਤੀਆ ਂਕੀਮਤਾ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼਼ੁਰੂ ਕਰ 
ਦੇਵੋਗੇ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਵਿੱਚ ਵਰਤਦੇ ਹੋ। 

"ਮੇਰਾ ਬਿੱਲ ਕਹਿੰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਮੈੈਂ ਇਕ ਹੋਰ ਊਰਜਾ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ 
ਪੈਸੇ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾ।ਂ ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਸਰਵੋਤਮ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵਿੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹੋ"

ਕੀ ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 
ਤੁਹਾਡੇ ਊਰਜਾ ਬਿੱਲ ਵਿੱਚ ਮੁਫ਼ਤ  
ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਵਾਸਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ  
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਇਸ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾ ਂਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰੋ: ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰਦੇ ਹੋ:


